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KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cdia cong dan nam 2024.

Can cit Ludt tiép céng ddn nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Chi thi sé 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé ting

Cuong sy lanh dao cua Dang doi voi ¢ong tdc tiép déan va gidi quyét khiéu nai,
10 cdo,

Can cir Két lugn s6 439-KL/TU, ngay 18/7/2023 cua Ban chap hanh
Dang bo tinh (khoa XI) tai Hoi nghi lan thir 12;

. Can cir van ban s6 8544/UBND-THNC ngay 22/8/2023 cua UBND tinh
vé yiéc trién khai thuc hién ket luan so 439-KL/T U, ngay 18/7/2023 cua Ban
chdp hanh BPang bo tinh (khoa XI) tai Hoi nghi lan thur 12;

Nhim thyuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai co quan.
Phong Van hoa va Thong tin huyén Nhon Trach xay dung ké hoach tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan nam 2024
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao hi¢u qua quan ly Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, té cao va kién nghi, phan 4nh cia cong dan; Tang cudng mdi
quan hé gitta nhan dan voi can b, cong chirc, dong thoi ‘nang cao hi¢u lyc, hiéu
qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Kip thot chi dao giai quyét nhanh nhirg vuéng méc, birc xlic trong cong
tac tiép dan giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cta cong dén, to
chtrc trong nganh gido duc va dao tao, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi, bao v¢ 1oi ich cia Nha nudc, quyen lgi chinh dang cua to
chure va cong dan.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai thyc hién
theo dung quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac



2

van ban hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.
- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop v6i quy

dinh cta phép luat. Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va giai quyét ho so cho
cong dan dung quy dinh.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép dan, gan viéc tiép cong dan
vOi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dugc giai
quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s6.

- Kién quyét xtr Iy ddi v6i nhimg trudng hop loi dung dan chi, ¢ nhiing
viéc lam vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian:

- Doi véi Truwong Phong Vin héa va Théng tin:

+ Tiép cong dan thuong xuyén hang ngay: thoi gian tir 07 gid 30 phat dén
08 gi¢ 30 phut.

+ Tiép dinh ky hang thang: Tiép cong dan vao ngay 20 hang thang, néu
trung vao ngay thir bay, chu nhat thi s€ ti€p cong dan vao ngay ti€p theo lién ke.

- Déi vé6i cong chive thue hign cong tic tiép cong dan ciia Phong Vin
héa va Thong tin:

Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay trong tuan tir thir hai
dén thlr sdu hang tuan trong gi¢ hanh chinh.

2. Pia diém

Tai phong 1am viéc ctia Phong Van hoa va Thong tin (try s¢ Trung tadm
VHTT-TT huyén, QHGng Nguyeén Hitu Canh, ap Xom HO, xa Phu Hoi, huyén
Nhon Trach, tinh Dong Nai)

ITI. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan

B tri dia diém tiép cong dan thuan lgi, ddm bao co so vat chét trang thiét
bi phuc vu viéc tiép dan; thyc hién day du nghiém tac lich tiép cong dan thudong
xuyén ciing nhu viée tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia nguoi dimg dau theo
quy dinh. Tap trung mot dau moi noi tiép dan dé phan loai, phén cong giai
quyét; theo ddi, cap nhat phan anh kip thoi, day du, rd rang vao so tiép dan, sd
theo ddi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cuia Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan
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Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua dudng Buu dién hodc do cac co quan, t6
chuc, ngu:oq c¢6 tham quyen chuyen dén; xem xét phan loai, xir 1y dam bao dung
thoi gian, ndi dung, tinh chat vu viée, linh vie quan 1y va thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

Dbi véi trudng hop khiéu nai, to cao khong thudc tham quyen giai quyét
cua Phong Van hoa va Thong tin s€ hudng dan cong dan dén céc co quan co
thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh.

3. Giai quyet don Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan
thugc thAm quyen.

Trudng Phong Phong Van héa va Thong tin cung cac cong chuc co lién
quan tap trung kiém tra, x4c minh, giai quyet cac vu viée khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen, han ché thap nhét tinh trang khiéu kién kéo
dai, vuot cip, gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hoi ¢
dia phuong.

Thuc’ hién nghiém céac van ’bén chi dao cia UBND tinh va UBND huyén
veé giai quyét khicu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan ndm 2024. Phong Van hoa va Thong tin huyén
Nhon Trach théng bao dén cac co quan, don vi, to chirc ciing toan thé nhan dan
dugc biét./.

Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Cac co quan, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trudng, Pho Phong;

- Luu: VT(Thu).
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